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	Useful phrases: Unit 10

	
	
	

	
	



Dealing with problems

	Explaining the problem
	Een probleem melden

	I bought this … here … (time, e.g. some time ago) 

and now … (details of problem).
	Ik heb deze … hier … (tijdstip, bijv. kort geleden) gekocht en nu … (beschrijving van het probleem).

	The price tag says it costs €2.50, not €3.50.


	Op het prijskaartje staat dat het €2,50 kost en niet €3,50.

	I’m sorry. I think you’ve given me 

the wrong change.
	Het spijt me maar ik denk dat je mij te weinig wisselgeld hebt gegeven.

	I gave you two euros, not one.


	Ik heb u twee euro gegeven, niet één.

	I have (don’t have) the receipt (I’m afraid).


	Ik heb (helaas) de kassabon niet meer.


	Asking for proof of purchase
	Naar de kassabon vragen

	May I see the receipt, please?

	Mag ik de kassabon zien?

	I’m afraid we need the receipt before we can
 help you, sir/madam.
	Wij hebben de kassabon nodig voordat wij u verder kunnen helpen.

	We need to see proof that you bought it here.
	Wij willen graag bewijs zien dat u het hier heeft gekocht.

	Can you remember when you bought the …?

	Kunt u zich herinneren wanneer u … gekocht heeft?


	Solving the problem
	Een probleem oplossen

	If a product breaks down within the first six months, 

we will normally replace it.
	Als een apparaat binnen zes maanden kapot gaat, dan vervangen wij het apparaat.

	I can offer you a replacement or a refund.
	Ik kan u een vervangend artikel aanbieden of u uw geld teruggeven.

	I’m afraid, I can’t give you your money back 

but I can give you a voucher.
	Ik kan u helaas niet uw geld teruggeven, maar ik kan u wel een tegoedbon geven.

	I’m sorry about the mistake, sir/madam. 

Here’s the right change.
	Mijn excuses voor de fout. Hier is uw juiste wisselgeld.
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