	[image: image1]
	Kopieerblad 11.3

	
	
	

	
	



Unit 11, Exercise 5, Option 1
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Partner A


Je werkt achter de klantenservicebalie van een grote supermarkt.


Begroet de klant.


Zeg dat Engels spreken geen probleem is.


Vertel de klant wat de voordelen van een smart cart zijn en leg uit hoe hij werk.


Beantwoord de vragen van de klant.


Sluit het gesprek vriendelijk af.
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Partner B: Engelssprekende klant


Je hebt bij de ingang van de supermarkt voor het eerst een smart cart genomen. Je begrijpt niet hoe hij werkt.


Vraag bij de klantenservicebalie of de medewerk(st)er Engels spreekt.


Vraag hoe de smart cart werkt.


Vraag of je de boodschappen ook contant bij een kassamedewerk(st)er kunt betalen.


Bedank de medewerk(st)er.
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