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Unit 11, Exercise 5, Option 2
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Partner A


Je werkt achter de klantenservicebalie.


Begroet de klant in het Engels en vertel de klant dat de andere klanten een smart cart hebben.


Vertel de klant wat de voordelen van smart carts zijn.


Geef aan dat de klant zich eerst moet registreren en dan met een klantenkaart of via een app op zijn/haar mobiele telefoon boodschappen kan doen.


Registreer de klant (naam, voornaam, adres, telefoonnummer, e-mailadres, nummer identiteitsbewijs, handtekening).


De klant ontvangt binnen enkele dagen een klantenkaart thuis.


Sluit het gesprek vriendelijk af.
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Partner B: Engelssprekende klant


Je hebt gezien dat veel klanten zonder in de rij bij de kassa te wachten de winkel verlaten met een gevulde winkelwagen. Dat lijkt je erg gemakkelijk. Je gaat naar de klantenservicebalie om informatie vragen.


Zeg dat je geen Nederlands spreekt.


Vraag hoe het kan dat enkele klanten de supermarkt verlaten zonder in de rij te staan bij de kassa.


Vraag naar de voordelen van dit systeem.


Je wilt je graag registreren en een klantenpas ontvangen.


Geef de informatie om te registreren.


Vraag wanneer je de klantenkaart ontvangt.


Bedank de medewerk(st)er.
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