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Unit 3, Exercise 3

You are working on the information desk in a large department store. Work with a partner and use the Language box on page 30 of the student’s book to do these role plays. Take turns to be the customer.

	Partner A – verkoopmedewerk(st)er
	
	Partner B – klant

	
	
	

	Groet en vraag of je kunt helpen.
	
	

	
	
	Groet en vertel dat je op zoek bent naar een voetbal. Vraag waar je die kunt vinden.

	Vertel dat de sportafdeling op de vijfde etage zit, naast de klantenservice. Zeg ook dat je de lift kunt nemen.
	
	

	
	
	Bedank de verkoopmedewerk(st)er.


	Partner A – verkoopmedewerk(st)er
	
	Partner B – klant

	
	
	

	
	
	Vraag de verkoopmedewerk(st)er om hulp.

	Zeg dat je graag wilt helpen.
	
	

	
	
	Vraag waar je een rok kunt kopen.

	Vertel dat de afdeling dameskleding op de eerste verdieping zit. Voeg eraan toe dat je de roltrap naast de afdeling herenkleding kunt nemen, of de lift.
	
	

	
	
	Bedank de verkoopmedewerk(st)er.


Voorbeeldoplossing
1

A
Good afternoon. How can I help?

B
Good afternoon. I’m looking for a football. Could you tell me where I can find one, please?

A
Of course. The sports department is on the fifth floor next to customer services. You can take the lift.

B
Great. Thank you for your help.
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B
Excuse me. Can you help me, please?

A
Of course. How can I help you?

B
Where can I buy a skirt?

A
The womenswear department is on the first floor. You can either take the escalator next to the menswear department or the lift.

B
Okay, thanks.
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