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Unit 3, Exercise 10
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Partner A


Spreek de klant eerst in het Nederlands en dan in het Engels aan.


Zeg dat de US-UK adapters niet in Nederland gebruikt kunnen worden.


Informeer waarvoor de klant een adapter nodig heeft.


Laat de klant een adapter voor Amerikaanse apparaten zien en beschijf het product. (zie Language Box op p. 37 in het boek).


Laat de klant de universele adapter met USB-aansluiting zien en geef antwoord op de vragen van de klant met behulp van datasheet 2 (p. 37).


Vertel de klant dat deze maand alle adapters in de reclame zijn (bedenk een aantal verdere details).


Verkoop de klant een of meerdere adapters.


Sluit het gesprek vriendelijk af.
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Partner B: Amerikaanse klant


Je bent Amerikaan(se) en je spreekt alleen Engels. Je bent gisteren vanuit Engeland in Nederland aangekomen. 


Laat de verkoopmedewerk(st)er jouw UK-US adapter zien. Zeg dat hij in Nederland niet werkt.


Je hebt een adapter voor je mobiel, mp3-speler, laptop en föhn nodig.


Je hebt ook nog een USB-stekker nodig.


Vraag of je een universele stekker voor alle apparaten kunt kopen.


Beslis of je een of meerdere adapters wilt kopen.


Sluit het gesprek vriendelijk af.
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