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	Useful phrases: Unit 3

	
	
	

	
	



Giving directions

	In a department store
	In een warenhuis

	Can I help?

	Kan ik u helpen?

	Do you need any help, sir/madam?

	Heeft u misschien hulp nodig, meneer/mevrouw?

	How can I help you, sir/madam?

	Wat kan ik voor u doen?

	You’re welcome, sir/madam.

	Graag gedaan.

	Sorry about that.

	Dat spijt me.

	Oh, I see.

	Ah, ik begrijp het.

	There’s a … / There are two/three … / 
You can find it/them … / It’s …

… upstairs/downstairs.

… on the ground/first/second floor.

… in this section / on this floor.

… next to / near / between …

… not far / quite a long way from here.
	Er is een … / Er zijn twee/drie … / 
U vindt het/ze … / Het is …

… boven/beneden.
… op de begane grond / eerste/tweede etage.

… op deze afdeling / etage.

… naast / bij / tussen …

… niet ver weg / nogal ver van hier.



	the stairs / the lift (BE) / the elevator (AE) / 
the escalator. 
	de trap / de lift / 
de roltrap.


Describing products and services

	This product/article/device is …

… light/compact/stylish/fashionable.

… robust / easy-to-use / very popular.

… inexpensive / reasonably priced.
	Dit product/artikel/apparaat is …

… licht/compact/stijlvol/modieus.

… krachtig / gebruiksvriendelijk / heel populair.

… voordelig / gunstig geprijsd.

	It comes / is available in …

… black/white, etc.

… different colours/sizes/styles/forms.
	Het is verkrijgbaar in …

… zwart/wit, etc. 

… verschillende kleuren/maten/stijlen/vormen.

	The normal price is …
	De gebruikelijke prijs is …

	It normally costs / It (only) costs …
	De gebruikelijke prijs is / Het kost (maar) …

	It is on offer for fourteen euros / 25 per cent less

… this week / month / at the moment / until 

Saturday.
	Het is in de aanbieding voor veertien euro / met 25% korting

… deze week / deze maand / op dit moment / tot 
zaterdag.

	We sell / We can offer you …

… a wide range of electrical equipment / 


household products.

… a variety of men’s/women’s clothing / toys.

… a wide assortment of furniture/sportswear.
	Wij verkopen … . / Wij kunnen u … aanbieden
… een groot aanbod aan elektrische apparaten / huishoudelijke producten …

… een assortiment van heren-/dameskleding / speelgoed …

… een groot assortiment aan meubels/sportkleding.



	We have/offer/provide a wide range of services, 
including …

… snacks / catering / car wash / delivery.

… installation/repairs/alterations.

… gift-wrapping / a personal shopper.
	Wij hebben/bieden een grote keuze aan diensten, waaronder …

… snacks / catering / autowasstraat / bezorging.

… montage / reparaties / verstelwerk.

… inpakservice / een persoonlijke shopper.
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