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Writing an email

 Option 1  ►
1 Je bent Sofie Meijer. Gebruik de gegevens van File 15 op pagina 162 om een e-mail in het Engels naar July Simpson te sturen. Ze heeft een lamp ter reparatie binnengebracht en die is nu klaar om afgehaald te worden.
2 De klant stuurt een sms’je met de vraag „What’s the charge?“ Vertel de klant per sms dat de reparatie kostenloos is omdat er nog garantie op de lamp zit.
Writing an email

 Option 2  ►►
Situatie:
Mevrouw Simpson wil haar kantoor opnieuw inrichten. Ze heeft op 25 mei naar Office Furniture Warehouse in London geschreven en om een catalogus en een prijslijst gevraagd.
Opdracht:
Je bent Peter Bingham. Laat mevrouw Simpson in een formele e-mail het volgende weten:

· Bedank haar voor haar brief van 25 mei en voor haar interesse in het ruime assortiment meubels van je bedrijf (wide range of furniture).

· Je stuurt haar de catalogus en de nieuwe prijslijst onder afzonderlijke omslag (under separate cover).

· Jullie meubels zijn van de hoogste kwaliteit. Voor alle meubels geldt twee jaar volledige garantie (fully guaranteed).

· Je kunt twee procent korting bieden bij een betaling binnen (within) tien dagen.

· Bedank mevrouw Simpson nog een keer (once again) voor haar interesse in jullie bedrijf.

· Voor verdere (further) informatie kan ze altijd contact met jullie opnemen (to contact).

· Sluit de e-mail beleefd af.

Oplossingen
 Option 1  ►
(Voorbeeldoplossing)

1
	Aan:
	july_simpson@meganet.nl

	Onderwerp:
	Lamp

	CC:
	

	Bijlage: 
	

	Dear Ms Simpson

Thank you for using our repair service.

Your lamp is now ready for collection.

Best regards

Sofie Meijer

Sales Department

Elektro Huisman
Landline: 020 756 44 21
Mobile:    06 171 29 077
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Hello Ms Simpson, There is no charge because the lamp is still under guarantee. Best regards, Sofie Meijer

 Option 2  ►►
(Voorbeeldoplossing)

Dear Ms Simpson

Many thanks for your letter of 25 May and your interest in our wide range of office furniture. You will receive the catalogue with the new pricelist under separate cover.

We produce furniture of highest quality. All our products are fully guaranteed for two years.

We allow a discount of two per cent for payment within ten days.

Once again, thank you for your interest in our company. Please contact us if you need any further information.
Yours sincerely
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