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Unit 5, Exercise 12
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Student A


Je bent verkoper/verkoopster in een telecomwinkel. Een Australische klant komt �in de winkel om een nieuwe telefoon te kopen. Help de klant.


•	Vraag in het Nederlands of je de klant kunt helpen.


•	Zeg dat het geen probleem is om Engels te praten en vraag hoe je de klant kunt helpen.


•	Vraag of de klant een voorkeur heeft voor een bepaald model.


•	Adviseer de klant om een smartphone aan te schaffen.


•	Laat de klant meerdere smartphones zien en vertel wat over de specificaties en verschillen (zie de tabel op p. 61).


•	Geef antwoord op de vragen van de klant.


•	Doe de klant verschillende voorstellen voor een smartphone �(bijvoorbeeld prepaid, abonnement, flatrate, met of zonder aanbetaling).


•	Sluit een contract met de klant af.


•	Rond het gesprek vriendelijk af.
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Student B


Je bent een Australische zakenman/zakenvrouw. Je bent bezig om een bedrijf in Nederland op te starten en je woont sinds kort in Nederland. Je hebt een simpele mobiele telefoon, waar je eigenlijk alleen maar mee kunt bellen. Je wilt een nieuwe mobiele telefoon kopen. Je gaat naar een telecomwinkel en vraagt de verkoper/verkoopster om informatie.


• Zeg dat je uit Australië komt en alleen Engels spreekt.


• Vertel de verkoper/verkoopster dat je een nieuwe mobiele telefoon wilt aanschaffen.


• Antwoord dat je niet bekend bent met de verschillende modellen maar dat je graag een telefoon wilt waarmee je ook e-mails kunt lezen en versturen.


• Stel verdere vragen over bijvoorbeeld apps of batterijduur (battery life).


• Stel vragen over de aanbiedingen van de verkoper/verkoopster.


• Maak een keuze en sluit een contract af.


• Sluit het gesprek vriendelijk af.
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