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Unit 5, Exercise 4, Option 2
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Partner A: verkoopmedewerk(st)er


Vraag in het Nederlands of je de klant kunt helpen. �Ga verder in het Engels.


Laat de klant meerdere producten zien.


Beantwoord de vragen van de klant.


Geef de klant nog meer keuzemogelijkheden.


Vertel de klant alle betalingsmogelijkheden.


Sluit het gesprek vriendelijk af.
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Partner B: klant


Zeg dat u alleen Engels spreekt en vertel wat u zoekt.


Stel vragen over de producten die de verkoopmedewerk(st)er �laat zien (grootte, kwaliteit, kleur, eigenschappen, fabrikant, garantie, etc.).


Stel nog meer vragen over de producten.


Vraag of je contant kunt betalen.


Sluit het gesprek vriendelijk af.
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