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Unit 5, Exercise 5, Option 2


[image: image3.png]







[image: image2]
Verkoopmedewerk(st)er


Begroet de klant en vraag waarmee je hem of haar kunt helpen.


Vervolg het gesprek in het Engels en vraag waar de klant naar op zoek is.


Stel een aantal artikelen voor en beantwoord de vragen van de klant. Vraag of de klant geïnteresseerd is in een klantenkaart.


Geef de klant een formulier (a form to fill in) en beëindig het gesprek beleefd.





(








Klant


Verontschuldig je in het Engels voor het feit dat je geen Nederlands spreekt.


Je bent op zoek naar een sporttas en een koffer. Stel vragen over de prijs, uitvoering, etc. 


Zeg dat je bent geïnteresseerd in een klantenkaart.


Sluit het gesprek beleefd af.
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