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	Kopieerblad 5.8

	
	
	

	
	



Unit 5, Exercise 9C

Work with a partner to do this role play. Take turns to be the shop assistant and an English-speaking customer.
	Persoon A – verkoopmedewerk(st)er
	
	Persoon B – klant

	
	
	

	Begroet de klant en vraag wat je voor hem/haar kunt doen. 
	
	

	
	
	Zeg dat je een laptop terugbrengt omdat die het niet doet.

	Zeg dat dat je spijt en dat je een formulier moet invullen om de klant in de database te kunnen invoeren. Vraag de naam van de klant.
	
	

	
	
	Zeg dat je Rachel/Richard Brown heet.

	Bedank de klant en vraag naar zijn/haar adres.
	
	

	
	
	Zeg dat je in de Stationsstraat in Doetinchem woont.

	Vraag naar de postcode.
	
	

	
	
	Zeg dat die 7001 AL is.

	Vraag naar de geboortedatum van de klant.
	
	

	

	
	Zeg dat die 26-10-1980 is.

	Vraag sinds wanneer de klant in deze winkel aankopen doet.
	
	

	
	
	Zeg dat dat sinds mei 2015 is.

	Vraag naar het telefoonnummer van de klant.
	
	

	
	
	Zeg dat dat 06-45679832 is.

	Vraag naar het e-mailadres van de klant. 
	
	

	
	
	Geef uw e-mailadres aan de verkoopmedewerk(st)er: 
Rachel_Brown@hotmail.com of Richard_Brown@hotmail.com.

	Vraag of je nog iets voor de klant kunt betekenen.
	
	

	
	
	Zeg van niet, bedank de verkoopmedewerk(st)er en neem afscheid.

	Neem afscheid.
	
	


Voorbeeldoplossing
A
Good afternoon. How can I help you?

B
Good afternoon. I would like to return my laptop because it’s not working.

A
I’m sorry about that. First of all, I need to complete this form so that I can put you on our customer database. Could I have your name please, madam?

B
Of course. It’s Rachel Brown.

A
Thank you. And could you tell me your address, please?

B
It’s Stationsstraat in Doetinchem.

A
And do you know the postcode for Doetinchem?

B
Yes. It’s 7001 AL.

A
Thank you. Could you tell me your date of birth, please?

B
It’s 26th October 1980.

A
Thank you. Since when have you been shopping at this store?

B
Since May 2015.

A
Great. Could I have your telephone number, madam?

B
It’s 06 45679832.

A
Thank you. And your email address?

B
That’s Rachel_Brown@hotmail.com.

A
Thank you. That’s all the information I need. Is there anything else I can do for you?

B
No, thank you. Goodbye.

A
Goodbye.
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