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Unit 6, Exercise 13
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Student A


Je bent verkoopmedewerk(st)er in een sportwinkel met een groot assortiment aan sportieve winterjassen. Er komt een klant in de winkel om een winterjas te kopen. Help de klant. 


Vraag in het Nederlands of je de klant kunt helpen.


Zeg dat het geen probleem is om Engels te spreken en vraag of je de klant kunt helpen.


Zeg dat jullie een groot assortiment hebben.


Vraag wat de klant precies gaat doen.


Vraag of de klant al eerder heeft gekampeerd in Amerika.


Vraag wat de klant nodig heeft.


Laat de klant de gewenste kledingstukken zien.


Geef antwoord op vragen over maat en kleur.


Laat de klant zien waar de paskamers zijn.


Help de klant met andere maten en kleuren.


MasterCard en Visa worden geaccepteerd.


De klant betaalt. Wens de klant veel plezier met de winterwandeltocht.


Sluit het gesprek af.�
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Student B


Je bent een Amerikaanse student uit Californië en je neemt deel aan een winterwandeltocht die door de universiteit van Nijmegen is georganiseerd. Je hebt geen geschikte sportkleding dus ga je naar een sportwinkel. Voer een gesprek met de verkoopmedewerk(st)er.


Vertel dat je uit Amerika komt en alleen Engels spreekt.


Je hebt spullen nodig voor een winterwandeltocht in de bossen.


Je gaat een week lang op de Veluwe kamperen.


Je hebt nog nooit in koude temperaturen gekampeerd.


Alle spullen voor het kamperen zijn aanwezig en je kunt een aantal zaken van medestudenten lenen. Je hebt alleen een warme jas en broek nodig.


Je begint met de jas en past verschillende jassen. Vraag naar de maat, kleur, etc. 


Vervolgens wil je meerdere thermobroeken passen. Vraag waar je de broeken kunt passen.


Vraag om een andere maat, kleur, etc.


Je vindt wat je zoekt en je vraagt of je met een creditkaart kunt betalen.


Je betaalt en je sluit het gesprek vriendelijk af.�
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