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Unit 6, Exercise 6
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Partner A


Begroet de klant in het Nederlands.


Vraag in het Engels of je hem/haar kunt helpen.


Vraag welke maat de klant heeft. Je kunt de tabel op pagina 157 gebruiken om de Nederlandse maat op te zoeken.


Laat de klant meerdere jassen zien en passen. Vraag steeds wat de klant van de jas vindt en doe steeds een nieuw voorstel.


Vraag of de klant nog verdere wensen heeft, bijvoorbeeld een bijpassende sjaal of andere kledingstukken. 


Bied de klant meerdere kledingsstukken aan totdat de klant tevreden is.


Sluit het gesprek vriendelijk af.
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Partner B: Amerikaanse klant


Je bent in een grootwarenhuis naar kleding aan het kijken als een verkoopmedewerk(st)er je aanspreekt.


Zeg dat je helaas geen Nederlands spreekt.


Je zoekt een passende winterjas bij je … (bijvoorbeeld kostuum/jurk) �in de Amerikaanse maat 16 (dames) / 42 (heren).


De eerste jas is te krap en te dun; de tweede te groot; de derde jas past.


Je hebt ook nog een dikke trui nodig.


Bedenk een reden waarom de trui niet geschikt is (te dik, lang, ouderwets, duur etc.) totdat je de juiste hebt gevonden.


Sluit het gesprek beleefd af.
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