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Unit 6, Exercise 12
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Partner A: verkoopmedewerk(st)er


Je werkt op de schoenafdeling van een grote sportzaak in Apeldoorn. Vandaag help je een Amerikaanse klant die geen Nederlands spreekt. Vergeet niet de klant met “sir“ of “madam“ aan te spreken. 


Begroet de klant.


Vrijetijds- of hardloopschoenen? Laat de klant meerdere paren schoenen zien.


Welke maat heeft de klant? Zoek op welke maat dat in het Nederlands is (zie tabel op pagina 157) en haal een paar schoenen uit het magazijn om te passen.


Geef de klant een schoenlepel.


Vermeld de prijs.


Je hebt weliswaar de schoenen in de aanbieding maar helaas niet in de maat van de klant.


Bevestig de beslissing en vraag of de klant de doos van de schoenen erbij wil hebben.


Vraag de klant of hij/zij nog speciale sokken (functional socks) erbij will hebben.


Zeg dat alle bekende creditkaarten worden geaccepteerd. Begeleid de klant naar de kassa en neem afscheid.
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Partner B: Amerikaanse toerist


Je hebt nieuwe sportschoenen nodig dus je gaat naar de schoenafdeling van een grote sportzaak in Apeldoorn.


Vraag de verkoopmedewerk(st)er beleefd of hij/zij ook Engels spreekt.


Je bent op zoek naar sportschoenen voor dagelijks gebruik, niet om te gaan joggen.


Je maat is 10.


Vraag om een schoenlepel.


Vraag naar de prijs.


Vraag naar de afgeprijsde schoenen.


Probeer verschillende schoenen en zeg telkens wat je niet bevalt (bijvoorbeeld te krap, niet genoeg ruimte voor je tenen, kleur, etc.) 


Je vindt de juiste schoenen en je vraagt of je ook met creditkaart (Visa) kunt betalen.


Sluit het gesprek beleefd af.
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