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Unit 7, Exercise 8, Option 2
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Partner A: kassamedewerk(st)er in een winkel


Je begroet de klant in het Nederlands en begint de artikelen te scannen.


Je zegt in het Nederlands dat er een probleem is met … (bijv. de streepjescode, hij ontbreekt / is onleesbaar, of het artikel omdat het niet is gewogen etc.).


Ga verder in het Engels en geef het probleem aan.


Stele en oplossing voor.


De artikelen kosten € 46,65.


Eurobiljetten van € 200 worden in de supermarkt niet geaccepteerd. Doe een voorstel.


Improviseer de rest van het gesprek.


Neem afscheid.
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Partner B: klant


Groet in het Nederlands.


Zeg dat je het niet begrijpt omdat je helaas geen Nederlands verstaat. Vraag of de medewerk(st)er Engels spreekt.


Vraag wat je moet doen.


Je gaat akkoord met wat de kassamedewerk(st)er voorstelt.


Geef de kassamedewerk(st)er een biljet van 200 euro.


Accepteer de oplossing.


Improviseer de rest van het gesprek.


Neem afscheid.
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