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Unit 7, Exercise 13
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Student A


Vandaag is de zomeruitverkoop (the summer sale) begonnen. Je staat achter de centrale kassa van een grootwarenhuis en helpt een Engelssprekende klant die op meerdere afdelingen inkopen heeft gedaan. 


Gebruik de onderstaande informatie om een gesprek na te spelen.


Begroet de klant in het Nederlands.


Zeg dat het bij elkaar € 467,95 kost.


De korting geldt alleen op kleding.


Amex (American Express) wordt helaas niet geaccepteerd.


De klant kan met Mastercard, Visa, Maestrokaart of contant betalen.


Geef een mogelijke oplossing.


Beantwoord de verdere vragen van de klant.


De klant kan in de tussentijd de artikelen bij de kassa achterlaten.


Sluit het gesprek vriendelijk af.
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Student B


Vandaag is de zomervakantie (the summer sale) begonnen in een grootwarenhuis. Je speelt een Engelssprekende klant die op meerdere afdelingen inkopen heeft gedaan. Je gaat naar de centrale kassa om alles af te. 


Gebruik de onderstaande informatie om het gesprek met de kassamedewerk(st)er na te spelen.


Begroet de kassamedewerk(st)er in het Nederlands en geef hem/haar alle artikelen.


Verontschuldig je en zeg dat je alleen Engels spreekt.


Je vindt de totaalprijs te hoog. Je krijgt toch korting op alles?


Je wilt met American Expresskaart betalen.


Je hebt maar € 250,00 contant bij je.


Accepteer de oplossing van de kassamedewerk(st)er en vraag om meer informatie.


Vraag hoe laat het warenhuis sluit.


Sluit het gesprek vriendelijk af.
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